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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Organizatorem promocji 0 nazwie ,,Visa — jesienne przyjemnosci” (,,Promocja”) jest SGB-
Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Szarych Szeregow 23a, 60-462 Poznan,
zarejestrowany W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000058205, prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, posiadajacy kapitat zaktadowy w
wysokosci 303 846 600,00 zt (stownie: trzysta trzy miliony osiemset czterdziesci sze$é
tysigey szescset ztotych 00/100), z czego wptacono: 303 846 600,00 zt (stownie: trzysta trzy
miliony osiemset czterdziesci szes¢ tysiecy szeséset ziotych 00/100), NIP 777 00 05 362
(,,Organizator”).

§2
Promocja organizowana jest na obszarze catego kraju na podstawie niniejszego Regulaminu
(,,Regulamin”) oraz obowigzujgcych przepisdéw prawa polskiego.

§3
Celem Promocji jest promowanie kart debetowych i kredytowych systemu Visa dla klientow
indywidualnych i instytucjonalnych (,Karta”) wydawanych przez Bank Spoétdzielczy
zrzeszony z Organizatorem (zwany dalej tez ,,Bankiem Spéldzielczym”), wskazany
w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 4

Regulamin jest jedynym dokumentem okres$lajacym szczegdtowe zasady Promocji.

§5

Promocja trwa od dnia 08.10.2018 r. do dnia 30.11.2018 r., przy czym umowe o Karte
debetowa Visa lub umowg o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej Visa
nalezy zawrze¢ w terminie od dnia 08.10.2018 r. do dnia 16.11.2018 r., z zastrzezeniem § 12.

§6
Uczestnikiem Promocji (,,Uczestnik”) moze by¢:
1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora:

a) bedac posiadaczem rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego (ROR), do ktorego
nie zostala wydana zadna karta migdzynarodowa, spelni tacznie nastepujace warunki:

e W terminie od dnia 08.10.2018 r. do dnia 16.11.2018 r. zamowi w Banku
Spotdzielczym kartg debetowa Visa, oraz

e dokona ww. Kartag do dnia 30.11.2018 r. ptatnosci bezgotoéwkowych na taczng
kwote minimum 150 zt (stownie: sto pig¢dziesiat ztotych 00/100);

albo

b) nie bedac posiadaczem rachunku ROR speni tacznie nastepujace warunki:
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e w terminie od dnia 08.10.2018 r. do dnia 16.11.2018 r. zawrze z Bankiem
Spotdzielczym umowe 0 prowadzenie ROR i wydanie karty debetowej Visa,

e dokona Kartg, wydang w ramach tej umowy, do dnia 30.11.2018 r. platnosci
bezgotowkowych na tgczng kwot¢ minimum 150,00 zt (stownie: sto pi¢édziesigt
ztotych 00/100);

lub
€) spehi facznie nastepujace warunki:

e w terminie od dnia 08.10.2018 r. do dnia 16.11.2018 r. zawrze z Bankiem
Spotdzielczym umowe 0 przyznanie limitu kredytowego i1 wydanie Kkarty
kredytowej Visa,

e dokona Karta, wydang w ramach tej umowy, do dnia 30.11.2018 r. ptatnosci
bezgotdéwkowych na tagczng kwote minimum 150,00 zt (stownie: sto piecdziesiat
ztotych 00/100);

2) Kklient instytucjonalny: osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowos$ci prawnej, o ile posiada zdolno$§¢ prawna, osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza (w tym wspolnicy spotki cywilnej lub rolnik), ktéry speini tacznie
nastepujace warunki:

a) bedac posiadaczem rachunku biezacego lub pomocniczego, do ktérego nie zostata
wydana zadna karta migdzynarodowa, spetni tacznie nastepujace warunki:

e W terminie od dnia 08.10.2018 r. do dnia 16.11.2018 r. zamdéwi w Banku
Spoétdzielczym Karte debetowsg Visa, oraz

e dokona ww. Karta do dnia 30.11.2018 r. ptatnosci bezgotowkowych na taczng
kwote minimum 150,00 zi (stownie: sto pigédziesiat ztotych 00/100);

albo

b) nie bedac posiadaczem rachunku biezacego lub pomocniczego, speini tgcznie
nastgpujace warunki:

e w terminie od dnia 08.10.2018 r. do dnia 16.11.2018 r. zawrze z Bankiem
Spotdzielczym umowg 0 prowadzenie rachunku biezacego lub pomocniczego
i zamowi Karty debetowa Visa oraz

e dokona ww. Kartag do dnia 30.11.2018 r. platnosci bezgotdéwkowych na taczng
kwote minimum 150,00 zt (stownie: sto pige¢dziesigt ztotych 00/100);

§7
Banki Spoéldzielcze umozliwiajg skorzystanie z Promocji tylko na terenie, na ktorym
prowadza swoja dzialalno$¢, zgodnie ze swoim Statutem oraz przepisami Ustawy z dnia
7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankoéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach
zrzeszajacych (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 613).

§8

Uczestnik moze przystapi¢ do Promocji wylgcznie jeden raz.



§9
W przypadku, gdy Uczestnik zawrze w terminie 08.10.2018 r. do dnia 16.11.2018 r. wiecej
niz jedng umowe 0 prowadzenie ROR i wydanie karty debetowej Visa lub umowe o
przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej oraz speini warunek ptatnosci
bezgotowkowych wymagany w § 6, pod uwage w Promocji bedzie brana wytacznie umowa 0
prowadzenie ROR i wydanie karty debetowej Visa lub umowa o przyznanie limitu
kredytowego i wydanie karty kredytowej zawarta w pierwszej kolejnosci.

§ 10
W Promocji nie mogg bra¢ udzialu cztonkowie organdéw statutowych oraz pracownicy
Organizatora i Bankéw Spoéldzielczych objetych Promocjg oraz cztonkowie ich rodzin, tj.
matzonkowie 1 dzieci; przez pracownikow Organizatora i Bankow Spotdzielczych rozumie si¢
osoby pozostajace z Organizatorem lub Bankami Spoétdzielczymi w stosunku pracy (zgodnie
z art. 22 § 1 Kodeksu pracy) oraz osoby wspoéipracujace na podstawie umowy
cywilnoprawnej (w szczego6lnos$ci na podstawie umowy o dzieto, umowy zlecenia).

Rozdzial 2
Nagrody i sposob ich przyznania

§11

W Promocji przewidziano nagrody, ktére begda zréznicowane w zaleznosci od rodzaju
zamawianej Karty:

1) debetowa karta Visa dla klienta indywidualnego — nagroda w postaci koca o wartosci
72,32 z¥ brutto; liczba zakupionych nagrdod tacznie 3.500 sztuk (o tacznej wartosci
253.120,00 zt brutto),

2) debetowa karta Visa dla klienta instytucjonalnego — nagroda w postaci termosu o

wartosci 59,04 zt brutto; liczba zakupionych nagrod tacznie 1.000 sztuk (o tacznej
wartos$ci 59.040,00 zt),

3) karta kredytowa Visa dla klienta indywidualnego — nagroda w postaci stuchawek 0

warto$ci 118,08 zt brutto; liczba zakupionych nagréd tacznie 200 sztuk (o tacznej
wartosci 23.616,00 zt brutto).

§12

Uczestnik, ktory spetni warunki okreslone w § 6 Regulaminu, otrzymuje prawo do nagrody
W Promocji, z zastrzezeniem, ze liczba nagrod jest ograniczona, a nagrody beda wydawane
do czasu wyczerpania przewidzianej w §11 puli nagrod.

§13

Jeden Uczestnik moze otrzymac jedng nagrode w ramach Promocji.

§ 14

Uczestnik moze odebra¢ nagrode najp6zniej do dnia 15.12.2018 r. w placowce Banku
Spotdzielczego, w ktorej zostata zawarta umowa o Kartg debetowa lub umowa o przyznanie



limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej. W przypadku nieodebrania nagrody w
terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, Uczestnik traci prawo do nagrody.

§15

Nagroda bedzie wydana Uczestnikowi po zarejestrowaniu w systemie bankowym transakcji
bezgotowkowych, o ktérych mowa w § 6, w Banku Spoétdzielczym, w ktorym zostata wydana
Karta; Uczestnik przy odbiorze nagrody jest zobowigzany okaza¢ dokument, ktory potwierdzi
jego tozsamos¢.

Rozdzial 3
Reklamacje, skargi i wnioski

§16

Zasady sktadania 1 rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow okresla zalacznik nr 2 do
Regulaminu.

Rozdzial 4
Postanowienia koncowe

§ 17

1. Nagrody nie podlegaja wymianie na rownowarto$¢ w gotowce.

2. Nagradzanym Uczestnikom nie przysluguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych
wlasciwos$ci nagrody.

3. Uczestnicy, ktorzy uzyskali nagrode w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza,
nie korzystajg ze zwolnienia podatkowego zwigzanego z uzyskaniem nagrody.

4. Pozostali Uczestnicy, niewskazani w ust. 3, korzystaja ze zwolnienia podatkowego
zwigzanego z uzyskaniem nagrody.

§ 18

Promocja nie taczy si¢ z innymi obowigzujacymi promocjami.

§ 19
1. Administratorem danych osobowych uczestnikow Promocji jest Organizator.
2. Szczegodtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uczestnikow oraz petnomocnikow
okreslone zostaty odpowiednio w zataczniku nr 3 i 4 do Regulaminu.

3. Organizator bedzie archiwizowat dokumenty dotyczace Uczestnikow Promocji oraz ich
pelnomocnikow przez okres 6 miesigcy, liczony od dnia wrgczania Nagrod (dotyczy
dokumentacji Promocji, w tym dokumentacji dotyczacej reklamacji).

4. Po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 3, Organizator zniszczy dokumentacje
konkursowa zawierajaca dane osobowe Uczestnikow oraz ich pelnomocnikow, o ile nie
zajdzie inna podstawa prawna upowazniajgca Organizatora do przetwarzania tych danych.

5. W zakresie odnoszacym si¢ do korzystania przez Uczestnika z ustug Bankow
Spoétdzielczych, o ktorych mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, administratorem danych
osobowych jest ten Bank Spotdzielczy, z ktorym Uczestnik zawart umowge (lista Bankow
Spotdzielczych stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu), na zasadach, w celu i zakresie

okreslonych w tej umowie.



§ 20

Regulamin Promocji dostgpny jest w siedzibie Organizatora lub w Banku Spoéldzielczym
(w dni robocze w godzinach otwarcia) oraz na stronie www.sgb.pl. Organizator zastrzega
sobie mozliwos¢ przedtuzenia Promocji, z uwzglednieniem zmian w zakresie termindéw
opisanychw § 5, 6 i 14.

§ 21

Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.


http://www.sgb.pl/

Zal. nr 1 — Wykaz Bankow Spoldzielczych bioracych udzial w promocji

,»Visa — jesienne przyjemnosci”

Lp. Nazwa Banku Spétdzielczego
1. Bank Spoétdzielczy w Halinowie

2. Bank Spoétdzielczy w Biatymstoku

3. Bank Spoétdzielczy w Koronowie

4. Bank Spoétdzielczy w Czersku

5. Bank Spoétdzielczy w Inowroctawiu

6. Bank Spoétdzielczy w Kruszwicy

7. Bank Spoétdzielczy w Strzelnie

8. Bank Spoétdzielczy w Wiecborku

9. Bank Spoétdzielczy w Szubinie

10. Bank Spoétdzielczy w Keynii

11. Bank Spétdzielczy w Swieciu

12. Bank Spoétdzielczy w Osiu

13. Bank Spoétdzielczy w Pruszczu Pomorskim

14. Bank Spoétdzielczy w Nowem nad Wistg

15. Bank Spoétdzielczy w Tucholi

16. Bank Spoétdzielczy w Nakle nad Notecig

17. Bank Spotdzielczy PALUKI w Zninie

18. Piastowski Bank Spotdzielczy w Janikowie

19. Bank Spoétdzielczy w Biezuniu

20. Polski Bank Spdtdzielczy w Ciechanowie

21. Bank Spoétdzielczy w Dziatdowie z siedzibg w Lidzbarku
22. Bank Spoétdzielczy w Grudusku

23. Bank Spoétdzielczy w Mtawie

24. Bank Spoétdzielczy w Nasielsku

25. Bank Spoétdzielczy w Glinojecku

26. Bank Spoétdzielczy w Puttusku

27. Bank Spoétdzielczy w Racigzu

28. Bank Spoétdzielczy w Strzegowie

29. Bank Spotdzielczy w Zurominie

30. Bank Spoétdzielczy w Malborku

31. Bank Spotdzielczy w Nowym Stawie

32. Zutawski Bank Spétdzielczy w Nowym Dworze Gdanskim
33. Bank Spoétdzielczy w Stegnie

34. Bank Spoétdzielczy w Sztumie

35. Bank Spotdzielczy w Dzierzgoniu

36. Braniewsko-Pastecki Bank Spotdzielczy w Pasteku
37. Bank Spoétdzielczy w Prabutach

38. Bank Spotdzielczy w Suszu

39. Bank Spoétdzielczy w Sierakowicach

40. Bank Spotdzielczy w Koscierzynie

41. Bank Spotdzielczy w Pruszczu Gdarskim

42. Bank Spotdzielczy w Pszczdétkach

43. Bank Spoétdzielczy w Starogardzie Gdanskim

44. Bank Spotdzielczy w Lubichowie

45. Bank Spotdzielczy w Skérczu

46. Bank Spotdzielczy w Smetowie

47. Bank Spoétdzielczy w Tczewie

48. Bank Spoétdzielczy w Gniewie

49. Bank Spoétdzielczy w Pucku

50. Bank Spoétdzielczy w Krokowej

51. Kaszubski Bank Spétdzielczy w Wejherowie

52. Bank RUMIA Spdétdzielczy

53. Zachodniopomorski Bank Spétdzielczy w Choszcznie
54, Lubusko - Wielkopolski Bank Spétdzielczy w Drezdenku
55, Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Gorzéw WIkp.
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56. Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Miedzyrzeczu
57. Bank Spoétdzielczy w O$nie Lubuskim

58. Bank Spoétdzielczy w Rzepinie

59. Bank Spoétdzielczy w Santoku

60. Bank Spdtdzielczy w Lwowku Slgskim

61. Bank Spoétdzielczy Ziemi Kaliskiej w Kozminku
62. Bank Spoétdzielczy w Pleszewie

63. Bank Spoétdzielczy w Dobrzycy

64. Bank Spoétdzielczy w Krotoszynie

65. Spodtdzielczy Bank Ludowy w Kepnie

66. Bank Spoétdzielczy w Jarocinie

67. Bank Spoétdzielczy w Raszkowie

68. Spotdzielczy Bank Ludowy w Skalmierzyce
69. Bank Spoétdzielczy w Koninie

70. Bank Spétdzielczy w Slesinie

71. Bank Spoétdzielczy w Witkowie

72. Bank Spoétdzielczy w Grabowie

73. Bank Spotdzielczy w Stupcy

74. Ludowy Bank Spdtdzielczy w Strzatkowie
75. Bank Spoétdzielczy w Zagoérowie

76. Bank Spoétdzielczy w Klodawie

77. Rejonowy Bank Spétdzielczy w Malanowie
78. Bank Spoétdzielczy w Wierzbinku

79. Bank Spoétdzielczy w Biatogardzie

80. Battycki Bank Spétdzielczy w Dartowie

81. Bank Spoétdzielczy w Kaliszu Pomorskim
82. Bank Spoétdzielczy w Potczynie Zdroju

83. Pomorski Bank Spétdzielczy w Swidwinie
84. Bank Spoétdzielczy w Przemkowie

85. Bank Spoétdzielczy we Wioszakowicach

86. Bank Spoétdzielczy w Gérze

87. Bank Spoétdzielczy w Koscianie

88. Bank Spdtdzielczy w Smiglu

89. Bank Spoétdzielczy we Wschowie

90. Bank Spoétdzielczy w Jutrosinie

91. Powiatowy Bank Spétdzielczy w Gostyniu
92. Bank Spoétdzielczy w Poniecu

93. Bank Spotdzielczy w Sokotach

94. Bank Spoétdzielczy Rzemiosta w todzi

95. Bank Spoétdzielczy w Strykowie

96. Bank Spotdzielczy w Gtownie

97. Bank Spoétdzielczy PA-CO-BANK w Pabianicach
98. Bank Spotdzielczy w Wotczynie

99. Bank Spoétdzielczy w Jastrowiu

100. Nadnotecki Bank Spoétdzielczy w Biatosliwiu
101. Spotdzielczy Bank Ludowy w Ztotowie

102. Bank Spoétdzielczy w Lipce

103. Spotdzielczy Bank Ludowy w Zakrzewie
104. Bank Spotdzielczy w Chodziezy

105. Bank Spotdzielczy w Czarnkowie

106. Patucki Bank Spotdzielczy w Wagrowcu
107. Bank Spotdzielczy w Wieleniu

108. Bank Spotdzielczy we Wronkach

109. Bank Spotdzielczy w Betchatowie

110. Bank Spotdzielczy Ziemi Piotrkowskiej w Piotrkowie Trybunalskim
111. Bank Spotdzielczy w Kleszczowie

112. ESBANK Bank Spotdzielczy w Radomsku
113. Powiatowy Bank Spétdzielczy w Tomaszowie Mazowieckim
114. Bank Spotdzielczy w Przedborzu

115. Bank Spotdzielczy w Opocznie

116. Bank Spotdzielczy w ltowie




117. Bank Spoétdzielczy w Gabinie

118. Bank Spoétdzielczy "Wspdlna Praca" w Kutnie
119. Bank Spotdzielczy w Zychlinie

120. Bank Spoétdzielczy w Kro$niewicach

121. Bank Spoétdzielczy Ziemi keczyckiej w teczycy
122. Bank Spotdzielczy w Starej Biatej

123. Bank Spoétdzielczy "MAZOWSZE" w Ptocku

124. Poznanski Bank Spétdzielczy w Poznaniu

125. Pobiedzisko-Goslinski Bank Spotdzielczy w Pobiedziskach
126. Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Mosinie

127. Ludowy Bank Spétdzielczy w Obornikach

128. Bank Spoétdzielczy w Nowym Tomyslu

129. Bank Spoétdzielczy w Grodzisku WIkp.

130. Bank Spoétdzielczy w Gnieznie

131. Neobank w Poznaniu

132. Bank Spoétdzielczy w Dusznikach

133. Bank Spoétdzielczy w Kostrzynie Wikp.

134. Bank Spoétdzielczy w Kérniku

135. Nadobrzanski Bank Spétdzielczy w Rakoniewicach
136. Bank Spoétdzielczy Pojezierza Miedzychodzko-Sierakowskiego w Sierakowie
137. Spotdzielczy Bank Ludowy im. Ks. P. Wawrzyniaka w Sremie
138. Bank Spétdzielczy w Srodzie Wikp.

139. Bank Spoétdzielczy im. Stefczyka w Belsku Duzym
140. Bank Spotdzielczy w Biatobrzegach

141. Bank Spoétdzielczy w Chynowie

142. Bank Spoétdzielczy w Gtowaczowie

143. Bank Spotdzielczy w Grojcu

144. Potudniowo-Mazowiecki Bank Spotdzielczy w Jedlinsku
145. Bank Spoétdzielczy w Lipsku

146. Bank Spoétdzielczy w Pionkach

147. Bank Spoétdzielczy w Przysusze

148. Bank Spoétdzielczy w Skaryszewie

149. Bank Spoétdzielczy w Warce

150. Bank Spoétdzielczy w Zwoleniu

151. Express Bank Spétdzielczy w Rzeszowie

152. Bank Spoétdzielczy Ziemi Wielunskiej w Biatej
153. Bank Spotdzielczy w Btaszkach

154. Nadwarcianski Bank Spétdzielczy w Dziatoszynie
155. Rejonowy Bank Spdtdzielczy w Lututowie

156. Bank Spoétdzielczy w Ruscu

157. Bank Spoétdzielczy w Sieradzu

158. Bank Spoétdzielczy w Szadku

159. Bank Spoétdzielczy w Wartkowicach

160. Ludowy Bank Spdtdzielczy w Zdunskiej Woli

161. Bank Spotdzielczy w Teresinie

162. Bank Spoétdzielczy Ziemi towickiej w Lowiczu
163. Bank Spoétdzielczy w Mszczonowie

164. Bank Spotdzielczy w Wiskitkach

165. Bank Spotdzielczy w Ustce

166. Bank Spotdzielczy w Stawnie

167. Bank Spotdzielczy w Bytowie

168. Bank Spotdzielczy w tebie

169. Bank Spotdzielczy w Cziuchowie

170. Bank Spoétdzielczy w Chojnie

171. Bank Spotdzielczy w Goleniowie

172. Bank Spotdzielczy w Gryficach

173. Bank Spotdzielczy w Gryfinie

174, Pyrzycko - Stargardzki Bank Spétdzielczy w Pyrzycach
175. Bank Spotdzielczy w Wolinie

176. Bank Spotdzielczy w Ozarowie

177. Bank Spotdzielczy w Sandomierzu




178. Bank Spoétdzielczy w Golubiu-Dobrzeniu
179. Bank Spoétdzielczy w Grebocinie

180. Bank Spoétdzielczy w Kowalewie Pomorskim
181. Bank Spoétdzielczy w tasinie

182. Bank Spoétdzielczy w Toruniu

183. Bank Spoétdzielczy w Dzierzoniowie

184. Kujawski Bank Spotdzielczy w Aleksandrowie Kujawskim
185. Bank Spoétdzielczy w Lipnie

186. Bank Spoétdzielczy w Skepem

187. Bank Spoétdzielczy w Radziejowie

188. Kujawsko Dobrzynski Bank Spoétdzielczy we Wioctawku
189. Bank Spoétdzielczy w Piotrkowie Kujawskim
190. Bank Spoétdzielczy w Kowalu

191. Bank Spoétdzielczy w Lubrancu

192. Bank Spoétdzielczy w Kobierzycach

193. Bank Spoétdzielczy w Otawie

194. Gospodarczy Bank Spoétdzielczy w Strzelinie
195. Bank Spoétdzielczy w Lubyczy Krélewskiej
196. Bank Spoétdzielczy w Krosnie Odrzanskim
197. Bank Spoétdzielczy w Siedlcu

198. Powiatowy Bank Spétdzielczy we Wrzesni
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu promocji
»Visa — jesienne przyjemnosci”

Zasady skladania reklamacji/skarg/wnioskow

W przypadku posiadania jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych organizowanej przez
SGB-Bank S.A. Promocji, kazdy ma prawo zlozy¢ reklamacje.

[Forma i miejsce zlozenia reklamacji]
§ 1
1. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Organizatora lub w jego dowolnym Oddziale w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z Call Center pod numerem
800 888 888 (bezptatne potaczenie);

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora lub jego dowolnego
Oddziatu;

4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres
call.center@sgb.pl;

5) faksem w formie pisemnej na numery Oddziatow, podane na stronach internetowych
banku tj.: www.sgb.pl

2. Adresy Oddziatow Organizatora znajdujg si¢ na stronie www.sgb.pl.

[Zakres danych zawartych w reklamacji]

§2

1. Tres¢ reklamacji ztoZzonej w formie pisemnej powinna zawierac:
1) imig i nazwisko lub nazwg klienta;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wilasnore¢czny podpis klienta.

2. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora braku informacji wymaganych
do rozpatrzenia reklamacji, Organizator zwraca si¢ do klienta o ich uzupetlienie w
formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.

3. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczgcia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Organizator informuje klienta, Ze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe ze wzgledu na niekompletnos$¢ o§wiadczenia klienta.
Niezaleznie od powyzszego klientowi przekazywana jest odpowiedz na ztozong reklamacje
w terminie wskazanym w § 4 ust. 1.

[Sposéb potwierdzenia wplywu reklamacji]
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§3

Organizator potwierdza w formie pisemnej otrzymanie reklamacji.

[Termin rozpatrzenia reklamacji]

§4

1. Organizator odpowiada na reklamacj¢ bez zbednej zwloki nie pdzniej niz w terminie 30
dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Organizatora.

2. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec
wydhuzeniu do 60 dni kalendarzowych, a w przypadku klientéw instytucjonalnych, z
wyjatkiem osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspdlnikow
spotek cywilnych i rolnikow, do 90 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamacji.

3. Za szczegdlne skomplikowane przypadki, o ktérych mowa w ust. 2, uznaje si¢ koniecznos¢
uzyskania przez Organizatora dodatkowych informacji od podmiotow trzecich
wspolpracujacych z Organizatorem niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie

okreslonym w ust. 1, Organizator w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wptywu

reklamacji:

1) wyjasnia przyczyny opoznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2) wyjasnia okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone;

3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacjeg, ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz wskazany w ust. 2.

Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, wystarczy wystanie odpowiedzi

przed jego uptywem.

W przypadku niedotrzymania terminu okres§lonego w ust. 1, a w szczegodlnie

skomplikowanych przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, terminu okreslonego w ust. 2,

reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta, z zastrzezeniem ust. 7.

Zasad opisanych w ust. 6 nie stosuje si¢ do reklamacji zlozonych przez klientow

instytucjonalnych z wyjatkiem osob fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, w

tym wspolnikow spotek cywilnych i rolnikow.

Udzielajac odpowiedzi na reklamacj¢ Organizator bierze pod uwage stan faktyczny

istniejagcy w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, chyba ze

informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dysponuje Organizator, umozliwiajg udzielenie
odpowiedzi wczesniej.

W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktory Organizator udzielit

odpowiedzi na reklamacj¢, Organizator ponownie rozpoznaje reklamacje biorac pod

uwage zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany nastgpily na korzys¢ klienta.

[Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji]
§5
Odpowiedz na reklamacje¢ udzielana jest w formie pisemnej i wysylana:
1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji, z zastrzezeniem pkt 2;
2) wylacznie na wniosek klienta z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostala wyslana, chyba Ze klient poda w
reklamacji inny adres mailowy poprzez zalaczenie skanu odpowiedzi.
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[Informacje dodatkowe]

§6

1. Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
2. W razie sporu z Organizatorem klient bgedacy konsumentem moze zwrdcié¢ si¢ o pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
3. W przypadku nieuwzglednienia przez Organizatora calo$ci lub cze$ci roszczen
wynikajacych z reklamacji klienta, klient moze:
1) odwotac si¢ do Prezesa Zarzadu SGB- Banku S.A., a w przypadku ztozenia skargi na

dzialalno$¢ Zarzadu, do Rady Nadzorczej Banku, poprzez zlozenia odwotania
w formie i miejscu wiasciwej dla reklamac;ji;

2) zlozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzystaé z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankow Polskich (dotyczy

klientow bedacych konsumentami);

4) zlozy¢ wniosek 0 rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (adres strony

internetowej: https://rf.gov.pl) dotyczy klientow bedacych konsumentami oraz
klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza, (w
tym wspdlnikami sp6tki cywilnej lub rolnikami) lub

5) wystapi¢ z powoddztwem do sadu powszechnego, ze wskazaniem Organizatora jako

pozwanego.

4. Spory pomiedzy klientem bgdacym konsumentem a Organizatorem moga by¢ takze
rozstrzygane w drodze pozasadowego rozwigzywania sporow. Podmiotem uprawnionym

do prowadzenia takiego postepowania jest:

1)

2)

3)

1.

2.

Rzecznik Finansowy, Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa (adres strony
internetowej: https://rf.gov.pl); dotyczy réwniez osob fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza, w tym wspdlnikow spotek cywilnych i rolnikow;

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, Pl. Powstancow Warszawy 1,

00 — 030 Warszawa na zasadach okreslonych w Regulaminie Sadu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej:
http://www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny/index.jsp), dotyczy rowniez 0s6b
fizycznych prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza, w tym wspolnikow spotek
cywilnych i rolnikow;

Bankowy Arbitraz Konsumencki przy Zwigzku Bankéw Polskich, ul. Herberta 8, 00-
380 Warszawa, https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc.

[skargi]
§7

Klient ma prawo ztozy¢ skarge — o§wiadczenie nie bedace reklamacja - w przypadku
posiadania zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Organizatora lub
wykonywanej przez Organizatora dziatalnosci.

Do skarg stosuje si¢ odpowiednio zasady zawarte w §§ 1 — 6, za wyjatkiem § 4 ust. 61 §
6 ust. 3 pkt 4 oraz § 6 ust. 4.

[wniosek]

§8
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1. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace poprawy funkcjonowania
Organizatora, lepszego zaspokojenia potrzeb klientow, usprawnienia pracy lub poszerzania
oferty.

2. Do wnioskow stosuje sie¢ odpowiednio zasady zawarte w §§ 1 — 6, za wyjatkiem § 4 ust. 6 i
§ 6 ust. 3—4.
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Zalacznik nr 3 — Zasady przetwarzaniu danych osobowych. Oswiadczenie Uczestnika

Oswiadczenie o przetwarzaniu danych osobowych

1. SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Szarych Szeregow 23a, 60-462 Poznan,
zarejestrowany W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS:
0000058205, prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
W Poznaniu, VIII Wydziat  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sadowego
(,, Administrator”), jako administrator danych informuje, ze przetwarza Pana/Pani dane
osobowe (tj. imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, informacje o umowie
zawartej z Bankiem Spoétdzielczym i dokonanych transakcjach) jako Uczestnika Promociji.

2. Pana/Pani dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(,RODO”) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z

2018 r. poz. 1000).

3. W SGB-Banku S.A. zostal wyznaczony inspektor ochrony danych, z ktorym mozna si¢
skontaktowa¢ pisemnie na adres Administratora, pod adresem e-mail: iod@sgb.pl. Dane

kontaktowe inspektora ochrony danych opublikowane sg na stronie www.sgb.pl.

Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach
dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z

przetwarzaniem danych.
4. Administrator bedzie przetwarzal dane Uczestnikow Promocji w celu:

1) przeprowadzenia Promocji ,,Visa — jesienne przyjemnosci” (,,Promocja”) (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

2) wypelnienia spoczywajacych na SGB-Banku S.A. obowigzkow prawnych zwigzanych

z prowadzong dziatalnoscia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f)

RODO).

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach okreslonych w ust. 4 dane osobowe
Uczestnika moga by¢ udostgpniane przez Administratora nastgpujagcym odbiorcom lub

grupom odbiorcow:

1) Bank Spoéldzielczy, z ktorym Uczestnik zawarl umowe w zakresie okreslonym

regulaminem Promaocji,

2) inne podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych Uczestnika na podstawie

odpowiednich przepisoOw prawa.

6. Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji

celow ich przetwarzania, tj.:

1) w zakresie przeprowadzenia Promocji — przez okres 6 miesigcy, liczony od dnia
wreczania nNagrod lub do czasu cofniecia zgody, o ile nie ma innej podstawy prawnej

przetwarzania,
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2) w zakresie wypelnienia spoczywajacych na SGB-Banku S.A. obowigzkéw prawnych
zwigzanych z prowadzong dziatalno$ciag — do czasu wypehienia tych obowigzkéw
przez Administratora,

3) w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — w okresie koniecznym
dla obrony tych roszczen w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa.

7. W zakresie, w jakim Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnika Promocji
wylacznie na podstawie jego zgody, Uczestnik ma prawo w dowolnym momencie
wycofa¢ te zgode. Cotnigcie zgody nie wpltywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
uczestnictwa w Promocji. Cofnigcie zgody oznaczaé¢ jednak bedzie rezygnacje z udziatu
w Promocji.

9. Administrator nie bedzie podejmowat decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych Uczestnika Promocji.

10. Zgodnie z RODO Uczestnikowi Promocji przystuguje prawo do:

1) uzyskania potwierdzenia, czy jego dane s przetwarzane przez Administratora a takze
prawo dostepu do jego danych (art. 15 RODO),

2) sprostowania oraz uzupetnienia jego danych (art. 16 RODO),

3) usunigcia jego danych (art. 17 RODO),

4) zadania ograniczenia przetwarzania jego danych (art. 18 RODO),

5) przenoszenia jego danych do innego administratora (art. 20 RODO).

11. Uczestnik Promocji ma prawo wniesienia w dowolnym momencie - z przyczyn
zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacjg - sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w
celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora. W takim przypadku
Administrator moze przetwarza¢ dane Uczestnika Promocji, o ile wykaze istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesoOw, praw 1 wolnosci Uczestnika Promocji lub podstaw do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1 RODO).

12. Uczestnik Promocji ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Oswiadczenie Uczestnika Promocji

IMig 1 NAZWISKO: ..ot e

Adres ZamIESZKANIA: ......uttii ittt

1. Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z treScig Regulaminu Promocji i zobowigzuje si¢ do jego
przestrzegania.
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2.

Wyrazam zgode¢e na udzial w Promocji ,Visa — jesienne przyjemnosci” oraz
na przetwarzanie moich danych osobowych w celu i zakresie niezb¢dnym do uczestnictwa
w Promocji.

Wyrazam zgode na przekazanie Organizatorowi Promocji, tj. SGB-Bankowi S.A. przez
Bank Spotdzielczy w..................... 1 jednocze$nie upowazniam ten Bank Spotdzielczy
do przekazania SGB-Bankowi S.A. w moim imieniu informacji objetych tajemnicg
bankowa obejmujacych dane okreslone w § 6 Regulaminu koniecznych dla wykazania
spetnienia warunkéw wziecia udziatu w Promoc;ji.

Os$wiadczam, iz zapoznalem si¢ z powyzszymi Zasadami przetwarzania danych
osobowych, w tym z informacja o przystugujacych mi prawach.

Miejscowos$¢, data Imie 1 nazwisko, podpis Uczestnika

Podpis i stempel funkcyjny pracownika Banku
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zalacznik nr 4 do Regulaminu promocji
»Visa — jesienne przyjemnosci”

Zasady przetwarzania danych osobowych. Os§wiadczenie Pelnomocnika
(osoba fizyczna)

Zasady przetwarzania danych osobowych
SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Szarych Szeregow 23a, 60-462 Poznan, zarejestrowany

W rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000058205, prowadzonym przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego (,,Administrator”), jako administrator danych informuje, ze przetwarza Pana/Pani dane osobowe
(. imi¢ 1 nazwisko, ewentualnie inne dane osobowe zawarte w treSci przedlozonego petnomocnictwa — np.
nr PESEL, nr dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania) jako Petnomocnika Uczestnika promocji ,,Visa —
jesienne przyjemnos$ci” (,,Pelnomocnik”).

Pana/Pani dane przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (,,RODO”) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

SGB-Bank S.A. wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna si¢ z skontaktowa¢ pisemnie na

adres Administratora, pod adresem e-mail: iod@sgb.pl. Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

opublikowane sg na stronie www.sgb.pl.

Z inspektorem ochrony danych mozna si¢ kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Administrator bedzie przetwarzat dane Pelnomocnikéw w celu:

4) ustalenia uprawnienia Pelnomocnika do reprezentowania Uczestnika promocji ,Visa — jesienne
przyjemnosci” (,,Promocja”) (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

5) wypehienia spoczywajacych na SGB-Banku S.A. innych obowigzkéw prawnych zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO),

6) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

W zwiagzku z przetwarzaniem danych w celach okreslonych w ust. 4 dane osobowe Pelnomocnika mogg by¢

udostgpniane przez Administratora nastepujacym odbiorcom lub grupom odbiorcow:

3) Bank Spoétdzielczy, z ktorym reprezentowany przez Petnomocnika Uczestnik zawart umowe w zakresie
okreslonym regulaminem Promocji,

4) inne podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych Petnomocnika na podstawie odpowiednich
przepisOw prawa.

Dane osobowe Pelomocnika begda przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji celow ich

przetwarzania, tj.:

4) w zakresie przeprowadzenia Promocji — przez okres 6 miesiecy, liczony od dnia wreczenia nagrod lub
do czasu cofnigcia zgody Uczestnika na udziat w Promocji, o ile nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania,

5) w zakresie wypelienia spoczywajgcych na SGB-Banku S.A. obowigzkéw prawnych zwigzanych z
prowadzong dziatalno$cig — do czasu wypetnienia tych obowigzkéw przez Administratora,

6) w zakresie ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen — w okresie koniecznym dla obrony tych
roszczen w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa.

Podanie przez Petnomocnika danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem reprezentowania

Uczestnika Promocji przy dokonywaniu czynnosci zwigzanych z udziatem w Promocji.

Administrator nie bedzie podejmowatl decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu

danych osobowych Pelnomocnika.

Zgodnie z RODO Petnomocnikowi przystuguje prawo do:

6) uzyskania potwierdzenia, czy jego dane sg przetwarzane przez Administratora, a takze prawo dostepu
do jego danych (art. 15 RODO),

7) sprostowania oraz uzupetnienia jego danych (art. 16 RODO),

8) usunigcia jego danych (art. 17 RODO),

9) Zadania ograniczenia przetwarzania jego danych (art. 18 RODO),

10) przenoszenia jego danych do innego administratora (art. 20 RODO).
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22. Pelnomocnik ma prawo wniesienia w dowolnym momencie — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlna
sytuacja — sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereso6w
Administratora. W takim przypadku Administrator moze przetwarza¢ dane Pelnomocnika, o ile wykaze
istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i
wolno$ci Petnomocnika lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 21 ust. 1 RODO).

23. Petnomocnik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. ~ Prezesa  Urzedu  Ochrony
Danych Osobowych.

Oswiadczenie Petnomocnika

IMIQ 1 NAZWISKO: ...ttt e

Oswiadczam, iz zapoznatem si¢ z powyzszymi Zasadami przetwarzania danych osobowych, w tym z informacja
0 przystugujacych mi prawach.

miejscowos¢, data

podpis Pelnomocnika
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