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Regulamin Akcji Promocyjnej
»Oferta specjalna Home”

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Organizatorem Akcji Promocyjnej ,Oferta specjalna Home” (dalej: Akcja Promocyjna) jest Generali
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236 509 000 PLN w petni optacony,
NIP 526-23-49-108, nalezaca do Grupy Generali, figurujaca w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzo-
nym przez IVASS - zwanej dalej ,,Organizatorem” lub ,,Generali”.

Akcja Promocyjna prowadzona jest na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, na podstawie niniejszego
Regulaminu, zwanego dalej ,,Regulaminem”.

Promocja jest skierowana do Klientow Towarzystwa za posrednictwem Bankéw Spétdzielczych — agentéw
Generali.

W ramach Promociji na polisie Generali z myslg o domu i rodzinie generowana jest znizka taryfowa ktoéra
upowaznia do zawarcia umowy ubezpieczenia ze znizkg do 10% dla domoéw i mieszkan (dalej: Znizka
promocyijna).

Celem Akcji Promocyijnej jest:

a. zwigkszenie sprzedazy ubezpieczenia domow i mieszkan Generali;

b. zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Generali.

Akcja Promocyjna trwa od 1.07.2023 do 30.11.2023 r. (dalej: Czas trwania Akcji Promocyijnej).

Uczestnikiem Akcji Promocyjnej (dalej: Uczestnik) moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetni warunki okreslone w Regulaminie.

Akcja Promocyjna skierowana jest do Klientéw Generali Towarzystwa Ubezpieczen S.A., ktérzy w okresie od
1.07.2023 do 30.11.2023 r. zawarli umowe ubezpieczenia domoéw i mieszkan za posrednictwem banku
spotdzielczego.

Zasady Akcji Promocyjnej zostaty okreslone w niniejszym Regulaminie. Regulamin stanowi tres¢ przyrzeczenia
publicznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Regulamin Akciji Promocyjnej bedzie dostepny na stronie internetowej Organizatora
(https://generaliagro.pl/regulaminyregulaminy/). Uczestnik ma mozliwo$é pobrania Regulaminu w formie
pliku pdf.

Przystgpienie do Akcji Promocyjnej jest rownoznaczne z akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu w catosci.
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslonych w nim zasad.

§2
ZASADY PROMOCJI

Warunkiem otrzymania Znizki promocyjnej jest zawarcie umowy ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia
Generali z myslg o domu i rodzinie w Czasie trwania Akcji Promocyjnej za posrednictwem Bankow
Spétdzielczych — agentdéw Generali. Kod rabatowy generuje sie na polisie dotyczacej tego produktu.

Uczestnik nabywa prawo do Znizki promocyjnej ktéra jest niezalezna od terminu rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowe.
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§3
DANE OSOBOWE

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji Promocyjnej. Z administratorem
mozna sie skontaktowag:

1) listownie, wysylajac pismo na adres siedziby administratora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

2) za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowaé sie we wszel-
kich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na iod@generali.pl lub listownie,
wysylajac pismo na adres siedziby administratora.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow w celu:

1) zorganizowania i przeprowadzenia Akcji Promocyjnej, bedacym realizacja prawnie uzasadnionego
interesu administratora polegajgcego na promowaniu produktéw i marki administratora oraz wykonaniu
zobowigzan wynikajacych ze ztozonego przez administratora przyrzeczenia publicznego (podstawa z art.
6 ust 1 lit. f RODO);

2) wykonania obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa w tym w szczegdélnosci przepiséw podatkowych
i z zakresu rachunkowosci, rozpatrywania reklamacji (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3) analitycznym (doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, optymalizacji naszych produktéw w oparciu
takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie) bedacym realizacjg naszego prawnie uzasad-
nionego interesu polegajagcego na doskonaleniu jakosci naszych produktéw i $wiadczonych ustug
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacym realizacja prawnie
uzasadnionego interesu administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Uczestnikowi przystugujg nastepujace uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii;

) prawo sprostowania danych;

3) prawo usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych;

) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe prawnie uzasad-
niony interes administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

5. Dane osobowe administrator ujawnia podwykonawcom (podmiotom przetwarzajgcym), np. firmom informa-
tycznym. Ponadto, administrator przekazuje dane osobowe uprawnionym do tego organom lub instytucjom
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

6. Dtugosc¢ okresu przechowywania danych osobowych przez administratora zalezy od celu przetwarzania oraz
przepiséw, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Administrator bedzie przechowywac¢ dane:

1) gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na administratorze obowigzek prawny — przez okres wynikajacy
z przepisOw regulujacych obowigzek przetwarzania danych;

2) gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — przez okres umozliwiajgcy realizacje tego
interesu lub do momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

7. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu udziatu przez Uczestnika w Akcji Promocyjnej. Bez podania
danych osobowych nie jest mozliwy udziat w Akcji Promocyjne;.

8. Administrator przetwarza dane osobowe w Polsce lub w innych panstwach tworzgcych Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), w ktorych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT). Administrator
przetwarza dane poza EOG tylko w syji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy danych zapewniajg odpowiedni
stopien ich ochrony. W tym celu administrator stosuje odpowiednie zabezpieczenia, tj.: standardowe klauzule
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umowne wydane przez Komisje Europejska, wigzgce reguly korporacyjne, wspétpraca z podmiotami przetwa-
rzajgcymi dane w panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisiji
Europejskiej. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen, z ktérego moze skorzystaé
kontaktujgc sie z administratorem.

9. Na podstawie danych osobowych Uczestnika Akcji Promocyjnej nie bedzie dochodzito do zautomatyzowa-
nego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérych mowa w art. 22 RODO w celach zwigzanych z
Akcjg Promocyjna.

§4
REKLAMACJE

1. Reklamacje zwigzane z Akcjg Promocyjna moga by¢ skfadane od dnia rozpoczecia Akcji Promocyjnej do dnia
15.12.2023 r. wigcznie (decyduje data nadania reklamaciji na stemplu pocztowym lub data nadania przesyiki
kurierskiej zawierajgcej reklamacje, lub data telefonicznego lub osobistego zgtoszenia reklamaciji).

2. Reklamacije nalezy zgtaszac:

a) w formie pisemnej — na adres siedziby Organizatora: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa z dopiskiem
Akcja Promocyjna ,,Oferta specjalna Home”;

b) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta
jednostce Generali obstugujacej klientéw.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia
zgtaszane przez Klienta. Reklamacja powinna zawiera¢ dopisek: ,,Reklamacja dot. Akcji Promocyjnej ,,Oferta
specjalna Home”.

4. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich otrzymania przez Organizatora.
Organizator, rozpatrujgc reklamacije, stosowac sie bedzie do postanowien niniejszego Regulaminu. O decyz;ji
Organizatora Uczestnik Akcji Promocyjnej zostanie powiadomiony listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji w terminie 30 od daty otrzymania reklamaciji przez Organizatora. Decyzja Organizatora
w zakresie wniesionej reklamaciji jest ostateczna.

5. Niezaleznie od powyzszego Uczestnikowi przystuguje prawo dochodzenia ewentualnych roszczehn na
zasadach ogdélnych, w tym na drodze postepowania sgdowego.

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej Organizatora (https:// ww.generali.pl/regulaminy/).

2. Ewentualne spory odnoszace sie i wynikajgce z Akcji Promocyjnej beda rozwigzywane przez witasciwy
miejscowo dla Organizatora sagd powszechny.

3. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa, Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany Regulaminu,
atakze do przerwania lub zawieszenia Akcji Promocyjnej lub do jej wczesniejszego zakoriczenia. W
przypadku zaistnienia takiej sytuacji, Organizator opublikuje informacje na stronie www.generali.pl ze
stosownym wyprzedzeniem.

4. Organizatorzy zobowigzujg sie, ze w przypadku zmian w Regulaminie, zmiany te w zadnym wypadku nie beda
narusza¢ praw juz nabytych przez uczestnikobw. W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim
poinformowaniu o tym uczestnikéw, bedg oni mieli prawo, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w
Promocji.

5. Akcja Promocyijna nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjna, ktérych
wynik zalezy od przypadku (przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz.U.2022.888 t.j. z p6zn.zm.).

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego.

str. 3/3


https://generaliagro.pl/regulaminy/

